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Ogoblne Warunki Wypozyczenia OWW

§1 Czym sg OWW

1.

Skrotem OWW okresla sie niniejszy dokument - "Ogélne warunki wypozyczenia". Stanowi on
zatgcznik do umowy wypozyczenia i okreSla szczegotowe zasady sSwiadczenia ustug
wypozyczenia rowerdw elektrycznych, roweréw tradycyjnych, sprzetu i wyposazenia
turystycznego, objetego przedmiotem umowy (dalej okreslanego zbiorczo skrétem: sprzetu),
przez wypozyczalnie rowerdw elektrycznych TURBOBIKES.PL dla klientéw indywidualnych i
instytucjonalnych.

§2 Wykaz pojec i definicji

1.

W niniejszym dokumencie OWW przyjmuje sie nastepujgce definicje:

a. Klient - osoba fizyczna lub prawna, bedgca strong umowy o czasowe wypozyczenie
sprzetu przez Wypozyczajgcego i / lub korzystajgca z pakietdw, przygotowanych przez
Wypozyczajgcego, obejmujgcych ustugi, $wiadczone przez Partneréw sieci
TURBOBIKES.PL;

b. Wypozyczajacy — Grzegorz Sleczek, prowadzacy wypozyczalnie roweréw
elektrycznych TURBOBIKES.PL w ramach dziatalno$ci gospodarczej pod firmg GE
Konsulting Grzegorz Sleczek, 33-190 Ciezkowice, ul. Zdrowa 6/1, NIP 6781124762

c. Partner sieci TURBOBIKES.PL - obiekt hotelarski / ustugowy, $Swiadczacy dla
Klientéw ustugi noclegowe, gastronomiczne oraz inne, zgodne z profilem swojej
dziatalnosci. Ustugi oferowane sg Klientom w ramach utworzonych pakietéw, w cenach
i formule ustalonej z Klientem, uwzgledniajgcej oferty specjalne i rabaty oraz dodatkowe
warunki $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w OWW;

d. Rower elektryczny: rower posiadajgcy dodatkowe wspomaganie, zasilany silnikiem
elektrycznym z baterii - akumulatora, wypozyczany Klientowi w ramach umowy
wypozyczenia;

e. Ustuga wypozyczenia: wynajem sprzetu na warunkach okreslonych w umowie
wypozyczenia. Umowa reguluje w szczegdlnosci liczbe i typ rowerdw, czas
wypozyczania (date wypozyczenia i zwrotu), liczbe dni, miejsce wypozyczenia i zwrotu,
jak réwniez wypozyczenie dodatkowych elementéw sprzetu i wyposazenia oraz ew.
Swiadczenia dodatkowe. Opcjonalnie (dodatkowo pfatne) w ramach ustugi
wypozyczenia jest ubezpieczenie, transport, wypozyczenie/przekazanie materiatow
informacyjnych o trasie wyprawy, udzielanie pomocy telefonicznej w zakresie
zapewnienia noclegéw oraz pomoc w sytuacjach awaryjnych. Ustuga wypozyczenia
roweru obejmuje rowniez tadowarke do baterii typu uzytkowanego w danym rowerze.

f. Ustuga turystyczna swiadczona Klientowi: ustuga noclegowa, gastronomiczna lub
inna, Swiadczona przez Partnera sieci TURBOBIKES.PL, w ramach prowadzonej przez
niego dziatalnosci gospodarczej;

g. Pakiet turystyczny: produkt oferowany Klientowi przez Wypozyczajgcego oraz
Partneréw sieci TURBOBIKES.PL, sktadajgcy sie z odrebnych (nie objetych wspdlng
ceng) Swiadczen i ustug, jak np. wypozyczenie roweru elektrycznego, jak réwniez

noclegami i innych ustugami turystycznych, $Swiadczonymi bezposrednio przez
Partneréw sieci TURBOBIKES.PL, na preferencyjnych warunkach i przy wczesniejszej
rezerwacji.

h. Czas wypozyczenia: liczba dni, na ktére zawierana jest umowa wypozyczenia sprzetu.
Kazdy dzieh wypozyczenia rozpoczyna sie o godzinie 00:00 i trwa do poétnocy,
niezaleznie od liczby rzeczywistych godzin wypozyczenia sprzetu w danej dobie.
Wypozyczajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ okreslenia w warunkach rezerwacji i
umowie wypozyczenia godzin i dni, w ktére mozliwe jest wydanie/zwrot sprzetu i
wyposazenia
w danym miejscu zwrotu (np. poniedziatek - pigtek w godzinach 8:00-20:00).
Wydanie/zwrot sprzetu i wyposazenia poza wskazanymi godzinami jest niemozliwy,
chyba ze zostanie to wczesniej ustalone z Wypozyczajgcym, a umowa wypozyczenia
trwa wowczas do czasu skutecznego zwrotu rowerdw, sprzetu i wyposazenia przez
Klienta w podanych w umowie godzinach.
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§3 Ceny i optaty

wn

Wszystkie ceny sg cenami umownymi i okre$lone sg w kwotach brutto i obejmujg podatek VAT,
chyba, ze umowa wypozyczenia stanowi inacze;.

Klient ma prawo do swiadczen gwarantowanych umowg wypozyczenia w okresie jej trwania.
Optaty za wypozyczenie sprzetu oraz za $wiadczone bezposrednio przez Partnerow sieci
TURBOBIKES.PL, okreslonew umowie wypozyczenia, skladajg sie z nastepujgcych
elementow:

a. kaucji gwarancyjnej (dalej: kaucji) za sprzet, wypozyczany w okresie trwania umowy
wypozyczenia oraz potwierdzenie rezerwacji ustug wypozyczenia i ustug, oferowanych
przez Partneréw sieci TURBOBIKES.PL.

b. optaty za wypozyczenie sprzetu. Optata ta stanowi wynagrodzenie Wypozyczajgcego
tytutem wypozyczenia sprzetu w ramach umowy wypozyczenia. Opfata ta uiszczana
jest w petnej wysokosci najpdzniej w momencie wydania sprzetu.

c. oplat za pozostate ustugi (w tym ustugi noclegowe, gastronomiczne i inne),
Swiadczone Klientowi przez Partneréow sieci TURBOBIKES.PL w ramach pakietéw
turystycznych. Ptatnosci za te ustugi realizowane sg przez Klienta bezposrednio u
Partnerow sieci TURBOBIKES.PL

Wysokos¢ i forma zaptaty kaucji okreslona jest w umowie wypozyczenia sprzetu.

Do momentu zawarcia umowy wypozyczenia, kwota kaucji stanowi zabezpieczenie realizacji
umowy wypozyczenia.

W trakcie trwania umowy wypozyczenia kaucja gwarancyjna stanowi zabezpieczenie
wypozyczonego sprzetu oraz realizacji zamowionych swiadczen, oferowanych przez Partnerow
sieci TURBOBIKES.PL.

Kaucja podlega zwrotowi w catosci po zakohczeniu umowy wypozyczenia.

W szczegdblnych przypadkach, okreslonych w OWW (rozdziat 6: zwrot kaucji), Wypozyczajgcy
ma prawo potrgci¢z kaucji optate za:

a. naprawy / odtworzenie uszkodzonego sprzetu i zwrot innych kosztéw, poniesionych w
wyniku uzytkowania wypozyczonego sprzetu niezgodnie z OWW.

b. nie wywigzanie sie Klienta z umowy wypozyczenia (np. wydluzenie terminu
wypozyczenia lub zmiana miejsca zwrotu sprzetu, nie uzgodniona wczesniej z
Wypozyczajgcym).

c. optaty za niewykorzystane zgodnie z rezerwacjg ustugi, zarezerwowane u Partneréw
sieci TURBOBIKES.PL w ramach umowy wypozyczenia.

§4 Procedura rezerwacji

1.

Rezerwacja moze by¢ dokonana bezposrednio w siedzibie Wypozyczajgcego, u jednego z
Partneréw sieci TURBOBIKES.PL lub online poprzez formularz rezerwacyjny, zamieszczony na
stronie internetowej Wypozyczajgcego.

W celu dokonania rezerwacji sprzetu w wypozyczalni rowerow elektrycznych TURBOBIKES.PL
i / lub skorzystania z ustug oferowanych przez Partneréw Sieci TURBOBIKES.PL online, nalezy
wypetnic i wysta¢ formularz rezerwacyjny, znajdujgcy sie na stronie www.turbobikes.pl

Po wysfaniu formularza rezerwacyjnego, na podany w formularzu rezerwacyjnym adres
mailowy Klienta przestana zostanie oferta, zawierajgca potwierdzenie mozliwosci realizaciji
ustug w okreslonychw formularzu rezerwacyjnym terminie i zakresie, numer rezerwacji, ceny za
ustugi wskazane w formularzu, jak réwniez numer rachunku bankowego do wpfaty kaucji wraz
z podaniem wysokosci kwoty kaucji.

W przypadku braku dostepnosci sprzetu w okreslonym terminie, koniecznosci doprecyzowania
zamoéwienia itp. sytuacji, na podany w formularzu zgtoszeniowym numer telefonu Klienta
skontaktuje sie przedstawiciel Wypozyczajgcego, w celu doprecyzowania warunkéw
wypozyczenia. Po doprecyzowaniu zamdwienia wystana zostanie na wskazany w formularzu
adres mailowy oferta, zawierajgca stosowne poprawki i / lub uzupemienia.

Klient akceptuje warunki oferty poprzez dokonanie wptaty kaucji na podany w ofercie numer
rachunku bankowego lub wyrazenie zgody na preautoryzacje karty kredytowej Klienta w
wysokosci podanej w ofercie.

W przelewie kaucji w tytule podaé nalezy numer rezerwacji, okreslony w mailu z oferta.
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W celu potwierdzenia rezerwacji, kaucja musi by¢ wptacona (wraz z przestaniem potwierdzenia
lub ustanowieniem blokady na karcie kredytowej Klienta) w ciggu 2 dni roboczych od dnia
otrzymania potwierdzenia rezerwacji.
Jezeli rezerwacja dokonywana jest pozniej niz 7 dni przed dniem wypozyczenia sprzetu i
wyposazenia, ptatnos¢ i wystanie potwierdzenia przelewu kaucji musi nastgpi¢ tego samego
dnia, najpdzniej 2 dni przed umowng datg wypozyczenia sprzetu.
Brak wptaty kaucji w podanym terminie i kwocie upowaznia Wypozyczajgcego do anulaciji
zamoéwionych swiadczen.
Optata za wypozyczenie sprzetu musi by¢ uiszczona najpdzniej w momencie odbioru sprzetu,
gotéwka lub przelewem, wraz z przestaniem mailem potwierdzenia przelewu.
Klient dokonujgcy rezerwacji zobowigzany jest skontaktowac sie z Wypozyczajgcym najpdzniej
na 48 godz. przed planowanym terminem imprezy, w celu ostatecznego potwierdzenia godziny
i miejsca odbioru sprzetu oraz potwierdzenia ostatecznego zestawienia sprzetu.
Brak potwierdzenia oznacza¢ bedzie przygotowanie przez Wypozyczajgcego sprzetu zgodnie
ze ztozong rezerwacjg oraz konieczno$¢ zapfaty za caty przygotowany sprzet, nawet, gdy np.
liczba wypozyczonych rowerow lub czas wypozyczenia ulegnie zmniejszeniu.
Zmiany w zakresie rezerwacji wymagajg uzgodnienia i potwierdzenia mailowego pomiedzy
Klientema Wypozyczajgcym.
Klient ma prawo zrezygnowaé z rezerwacji bez ponoszenia zadnych kosztéw w terminie do 7
dni przed planowanym rozpoczeciem umowy wypozyczenia, po zgtoszeniu tego faktu i
potwierdzeniu mailowym pomiedzy Klientem a Wypozyczajgcym. Wéwczas kaucja podlega
zwrotowi w 100%
Jezeli rezygnacja nastgpi w czasie krétszym niz 7 dni, lecz dluzszym niz 2 dni przed
planowanym rozpoczeciem umowy wypozyczenia, Wypozyczajgcy ma prawo potraci¢ z kaucji
wptaconej przez Klienta koszty niewykorzystanych swiadczenh, zamoéwionych u Partnerow sieci
TURBOBIKES.PL na rzecz Klienta.
Rezygnacja z rezerwacji w terminie krotszym niz 2 dni od planowanej daty zawarcia umowy
stanowi przestanke do zatrzymanie kaucji w catosci przez Wypozyczajgcego.
Jezeli Wypozyczajgcy z przyczyn niezaleznych od Klienta nie jest w stanie dopemi¢ warunkéw
rezerwacji i anulowac rezerwacje, zwraca on Klientowi kaucje w petnej wysokosci wraz z
rekompensatg w wysokosci:
a. 100% wartosci kauciji, jezeli anulacja miata miejsce do 2 dni przed rozpoczeciem
umowy wypozyczenia,
b. 20% wartosci kauciji, jezeli anulacja miata miejsce do 7 dni przed rozpoczeciem umowy
wypozyczenia,
c. 0% wartosci kaucji, jezeli anulacja miata miejsce wiecej niz 7 dni przed rozpoczeciem
umowy wypozyczenia.
Rekompensata za anulacje wypozyczenia wyczerpuje roszczenia Klienta wobec
Wypozyczajgcego.

§5 Pozostate warunki wypozyczenia, reklamacje

1.

2.

Osoba dokonujgca rezerwacji jest domysinie wskazana w umowie wypozyczenia jako osoba
zawierajgcg umowew imieniu Klienta.

Osoba podpisujgca umowe wypozyczenia w imieniu Klienta musi mie¢ ukonczone 18 lat, a jej
dane osobowe sg mozliwe do potwierdzenia poprzez weryfikacje dokumentu tozsamosci przez
osobe wydajgcg sprzet i wyposazenie.

Warunkiem wydania sprzetu jest wylegitymowanie sie osoby podpisujgcej umowe
wypozyczenia dokumentem, potwierdzajgcym tozsamo$¢é osoby zawierajgcej umowe
wypozyczenia oraz zgodnos¢ danych podanych przez osobe zawierajgcg umowe w imieniu
Klienta.

Dopuszcza sie zawarcie umowy wypozyczenia z osobg inng niz osoba dokonujgca rezerwaciji,
lecz dane takiej osoby, wraz ze stosowng informacjg o tym fakcie, muszg byé podane przez
osobe dokonujgcg rezerwacji w formularzu rezerwacyjnym, lub przestane mailem w
uzupetnieniu zgtoszenia, najpdzniej 48 godzin przed datg wydania sprzetu.

Osoba podpisujgca w imieniu Klienta umowe wypozyczenia przyjmuje na siebie
odpowiedzialnos¢ za wypozyczony sprzet, jak réwniez za zaptate petnego kosztu wypozyczenia
sprzetu, objetego umowg wypozyczenia i wskazanego w umowie. Pokrywa rowniez opfate
kaucji (lub zabezpieczenia w innej formie) za wypozyczony sprzet.
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Osoba dokonujgca rezerwacji jest takze odpowiedzialna za poinformowanie pozostatych oséb
o warunkach wypozyczenia sprzetu oraz $wiadczenia ustug dodatkowych przez
Wypozyczajgcego i Partneréw sieci TURBOBIKES.PL.

Wszelkie zwroty pieniezne bedg przekazywane wytacznie na konto bankowe, z ktérego
dokonano pfatnosci, a przy jego braku (wptata przekazem pocztowym) w formie przekazu
pocztowego na adres Klienta, podany w rezerwac;ji.

Reklamacje zwigzane z niewlasciwym wykonaniem przez Wypozyczajgcego lub Partneréw
sieci TURBOBIKES.PL nalezy skfadaé w trakcie realizacji umowy wypozyczenia lub w
momencie odbioru sprzetu. Sg one rozpatrywane przez Wypozyczajgcego w sposob
zwyczajowo przyjety w ustugach i zgodnie z przepisami o ochronie praw konsumenta.

§6 Zwrot kaucji

1.

10.

11.

Wypozyczajgcy zwraca kaucje Klientowi w terminie do 3 dni roboczych od daty zakonczenia
umowy wypozyczenia, chyba ze zaistniejg przestanki do potrgcenia czesci kaucji z tytutu
zdarzen, opisanych w niniejszych OWW.

Potwierdzeniem zakonczenia umowy wypozyczenia jest zdanie przez Klienta kompletnego,
objetego zestawieniem sprzetu, w terminie i miejscu okreslonym umowg wypozyczenia, w
niepogorszonym stanie technicznym i bez powaznych zabrudzen.

Podstawe zwrotu kaucji stanowi potwierdzenie przyjecia sprzetu, podpisane przez osobe
reprezentujgcg Klienta, stanowigce cze$¢ umowy wypozyczenia

W przypadku stwierdzenia przy odbiorze uszkodzenia/ zniszczenia zagubienia/ zabrudzenia/
przewfaszczenia czesci lub catosci sprzetu, bedgcego przedmiotem umowy, sporzadzany jest
protokdt, potwierdzony dokumentacjg fotograficzng i podpisany przez strony dokonujace
odbioru. Zaleca sie, aby w takiej sytuacji rowniez Klient wykonat dokumentacje fotograficzna.
Drobne, pojedyncze zadrapania, otwarcia, itp. stwierdzone mate uszkodzenia, nie wptywajace
na korzystanie z wypozyczonego sprzetu, nie stanowig podstawy do potrgcenia z zaliczki i nie
sg ujmowane w protokole.

Awarie wynikte z typowej eksploatacji sprzetu (np. rozciggniecie tancucha, przebicie detki,
obluzowanie lampki, wypadniecie $rub mocujgcych btotnik, rozregulowanie/wytarcie sie
hamulcow, rozregulowanie przerzutek, urwanie sie linki/suwaka w zapieciu sakwy) lub awarie
czesci roweru, wynikajgce z wady fabrycznej, nie stanowig podstawy do potragcenia z kaugji i
nie sg ujmowane w protokole.

W przypadku braku zgody Klienta na sporzadzenie i/lub podpisanie protokotu, przedstawiciel
Wypozyczajgcego ma prawo wezwac stuzby porzgdkowe, w celu potwierdzenia stanu
faktycznego.

W przypadku, gdy przy odbiorze stwierdzi sie niekompletnos¢/uszkodzenie sprzetu, jego
powazne zabrudzenie lub inne wady, wynikie z niewlasciwego uzytkowania lub naprawy i
wptywajgce na obnizenie jego wartosci rynkowej, Wypozyczajgcy ma prawo potrgci¢ z zaliczki
koszty naprawy/wymiany/czyszczenia sprzetu, po cenach katalogowych w sklepie
www.rower.com.pl i serwisie w sklepie ACTIVA Rowery, Ruda Slgska, ul. Kupiecka 15. Warto$é
wymiany/naprawy potrgcana jest z kauciji, a za ustuge Klient otrzymuje fakture VAT. Jezeli koszt
napraw/wymiany sprzetu przekracza wartos¢ kaucji, Wypozyczajgcy ma prawo do roszczenia
wobec Klienta z tytutu rekompensaty na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

W przypadku opdéznienia zwrotu catosci lub czesci sprzetu (wydtuzenia czasu wypozyczenia
niezgodnie z warunkami umowy), Wypozyczajagcy ma prawo potrgci¢ z kaucji optate za
wydtuzenie wypozyczenia obliczang wedtug cen okreslonych w umowie wypozyczenia (iloczyn
liczby wypozyczonych rowerdw x cena za dzien wypozyczenia).

W przypadku zwrotu sprzetu objetego umowg w miejscu innym niz okre$lone w umowie,
Wypozyczajgcy ma prawo potrgci¢ z kaucji kwoty w wysokosci 50 zt brutto za kazdy
wypozyczony rower, o ile zwrot nastgpit u jednego z Partneréw sieci TURBOBIKES.PL, lub
kwote w wysokos$ci 250 zt brutto za kazdy wypozyczony rower, o ile zwrot nastepuje w innym
miejscu. Jezeli Wypozyczajacy z tytutu dojazdu do miejsca zwrotu sprzetu ponidst dodatkowe
koszty przekraczajgce te kwote, ma réwniez prawo do roszczenia wobec Klienta z tytutu
rekompensaty na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Zwrot w siedzibie Wypozyczajgcego dokonywany jest bez naliczania dodatkowych optat.
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§7 Zasady poprawnego uzytkowania sprzetu, objetego umowa wypozyczenia

10.

Wypozyczajgcy zapewnia wypozyczenie sprawnego roweru spetniajgcego warunki bezpieczne;j
eksploatacji.
Klient zawierajgc umowe wypozyczenia potwierdza, ze dokonat jazdy testowej oraz odbiera
sprzet sprawny i dziatajgcy poprawnie.
Klient zawierajgc umowe wypozyczenia oswiadcza, ze bedzie uzytkowat wypozyczony sprzet
zgodnie z przepisami prawa, w tym przepisami ruchu drogowego, oraz z zachowaniem nalezytej
dbatosci o wypozyczone elementy.
Klient oraz pozostate osoby uzytkujace wypozyczony sprzet sg odpowiedzialne za wszelkie
zdarzenia spowodowane uzytkowaniem wypozyczonego sprzetu, w tym za zdarzenia wynikte z
naruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa przy korzystaniu z wypozyczonego sprzetu, z
wytgczeniem sytuacji, wynikajgcych z wad ukrytych wypozyczonego sprzetu.
Odpowiedzialno$¢ za osoby niepetnoletnie, uzytkujgce wypozyczony sprzet w okresie trwania
umowy wypozyczenia, ponosi Klient, podpisujgcy umowe wypozyczenia.
Wypozyczajagcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie badz zagubienie przez Klienta
przedmiotéw wartosciowych w czasie trwania umowy wypozyczenia w zwigzku z eksploatacjg
wypozyczonego sprzetu
Klient jest zobowigzany do pozostawiania wypozyczonego sprzetu bez nadzoru wytgcznie w
bezpiecznych miejscach i z poprawnie zatozonym zabezpieczeniem, udostepnionym przez
Wypozyczajgcego.
Klient jest obowigzany do dbatosci o wypozyczony sprzet, w szczegdlnosci:
a. pozostawianie wypozyczonego sprzetu pod odpowiednim nadzorem, z
zabezpieczeniem i w bezpiecznych miejscach;
b. stosowania przy rowerze udostepnionej przez Wypozyczajgcego blokady przeciw
kradziezowej;
c. dbatosci o oczyszczenie i wysuszenie wypozyczonego sprzetu w przypadku ztych
warunkow atmosferycznych lub jazdy przez trudny teren;
d. dbatosci o pozostawianie baterii wylgcznie w stanie czesciowego lub petnego
natadowania.
Klient nie jest upowazniony do dokonywania samodzielnych napraw (wykraczajgcych poza
zwykte czynnosci eksploatacyjne), modyfikacji, przerébek wypozyczonego sprzetu.
Stwierdzenie uzytkowania przedmiotu umowy niezgodnie z przeznaczeniem, w tym np. jazda
po plazy, w wodzie na wypozyczonych rowerach, pozostawianie roweru na noc na otwartym
terenie bez odpowiedniej ostony przed warunkami atmosferycznymi i/lub bez zabezpieczenia,
skutkuje niezwlocznym zerwaniem umowy i obcigzeniem Klienta kosztami napraw oraz
przywrécenia sprzetu do uzytku.

§8 Sytuacje awaryjne

1.

Wypozyczajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za niewtasciwe uzytkowanie sprzetu objetego
przedmiotem umowy przez Klienta i pozostate osoby, w imieniu ktorych Klient zawiera umowe
na wypozyczenie sprzetu objetego niniejszg umowg, ani za awarie/usterki wynikajgce ze
zwyktej eksploatacji sprzetu (np. przebicie opony).

Koszty kradziezy / zagubienia / utraty / zniszczenia / przewtaszczenia / powaznego uszkodzenia
sprzetu objetego przedmiotem umowy w trakcie trwania umowy wypozyczenia pokrywa Klient.
W przypadku awarii sprzetu, wynikajgcej z wad fabrycznych wypozyczonego sprzetu, lub
uszkodzenia spowodowanego przez Klienta niewtasciwg eksploatacjg / zaniedbaniem, Klient
jest obowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie (telefonicznie i w miare mozliwosci -
mailowo) Wypozyczajgcego. Wypozyczajacy jest zobowigzany do udzielenia Klientowi
niezwiocznie po dokonaniu zgtoszenia awarii / uszkodzenia do udzielenia wszelkiej pomocy,
pozwalajgcej na kontynuacje umowy wypozyczenia.

Wraz z rowerem Wypozyczajgcy udostepnia Klientowi zapiecie (zabezpieczenie przeciw
kradziezowe) wraz z jednym kluczem. Klient jest obowigzany zwréci¢ po okresie wypozyczenia
zapiecie wraz z kluczem. Brak klucza oznacza koniecznosc¢ obcigzenia klienta kosztem zapiecia
przeciw kradziezowego, potrgcanym z zaliczki.

W przypadku kradziezy catosci lub czesci sprzetu, objetego przedmiotem niniejszej umowy,
Klient jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Policji oraz Wypozyczajgcego.
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Wypozyczajgcy nie dokonuje zwrotu catosci lub czesci kosztow wypozyczenia sprzetu, jezeli
Klient z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub wynikajgcych z jego woli lub w wyniku dziatania
sity wyzszej nie wykorzystat w catosci czasu wypozyczenia sprzetu.

§9 Zasady rezerwacji i ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Partneréw sieci TURBOBIKES.PL

1.

Ustugi noclegowe, gastronomiczne i inne, oferowane w ramach pakietéw turystycznych,
Swiadczone sg bezposrednio Klientowi przez Partnerow sieci TURBOBIKES.PL.
Wypozyczajgcy nie jest sprzedawcyg tych ustug ani organizatorem imprez turystycznych.
Posredniczy jedynie w ich rezerwacji na rzecz Klienta w ramach oferowanych pakietéow, nie
pobierajgc z tego tytutu od Klienta zadnych optat.

Wypozyczajgcy, poprzez dokonanie rezerwacji na rzecz Klienta, gwarantuje dostepnosc¢ do
ustug objetych rezerwacjg w cenie i na warunkach okreslonych w umowie wypozyczenia.
Ptatnosci za te ustugi realizowane sg przez Klienta bezposrednio u Partnerow sieci
TURBOBIKES.PL, na podstawie wczes$niejszej rezerwacji, bez posrednictwa finansowego ze
strony Wypozyczajgcego.

Koszty zamowionych, a niewykorzystanych $wiadczen, objetych rezerwacjg w ramach umowy
wypozyczenia(np. noclegoéw, ktére nie zostaty wykorzystane w ramach rezerwacji)
Wypozyczajgcy potrgca z kaucji, wptaconej przez Klienta. Dopuszcza sie anulacje swiadczenh
objetych rezerwacjg bez potracenia ich kosztéw z kaucji, w przypadku anulacji dokonanej przez
Klienta mailowo i potwierdzonej przez Wypozyczajgcego, lecz nie pdzniej, niz 5 dni przed
terminem zaplanowanej realizacji Swiadczenia.

W przypadku, gdy swiadczenie objete rezerwacjg nie sg dostepne we wskazanym w rezerwaciji
miejscu (obiekcie Partnera sieci TURBOBIKES.PL), terminie oraz cenie, Wypozyczajacy dotozy
wszelkich staran dla zapewnienia swiadczenia podobnej warto$ci i standardu na rzecz Klienta.
Pokrywa takze ew. réznice w cenie $wiadczenia, na podstawie rachunkow / faktur
przedstawionych przez Klienta i zgtoszonych w potwierdzeniu przyjecia sprzetu. Dodatkowo w
przypadku takiej potwierdzonej sytuacji, wyptaca Klientowi wraz z kaucjg rekompensate w
wysokosci 20% wartosci niedostepnego swiadczenia. Rekompensata wyczerpuje roszczenia
Klienta wobec Wypozyczajgcego w tym zakresie.

Wypozyczajacy doktada maksymalnej starannosci, aby dobieraé Partnerow sieci
TURBOBIKES.PL oferujgcych ustugi wysokiej jakosci. Jednak, jako podmiot nie $wiadczacy
takich ustug bezposrednio, nie bierze odpowiedzialnosci za niewtasciwg jakos¢ ustug
Swiadczonych przez Partneréw sieci TURBOBIKES.PL. W tym zakresie roszczenia Klienta
powinny by¢ kierowane bezposrednio do Partneréw sieci TURBOBIKES.PL, réwnolegle z
poinformowaniem Wypozyczajgcego o takim roszczeniu/reklamacji.

§10 Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1.

Dane osobowe udostepnione przez Klienta w formularzu rezerwacyjnym i umowie
wypozyczenia przetwarzane sg wytgcznie na potrzeby funkcjonowania wypozyczalni roweréw
elektrycznych  TURBOBIKES.PL. Mogg by¢é udostepniane wytgcznie Partnerom sieci
TURBOBIKES.PL w ramach przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Warunkiem wystania zgtoszenia rezerwacji oraz zawarcia umowy wypozyczenia jest podanie w
zgtoszeniu prawdziwych i poprawnych danych osobowych Klienta, wraz z akceptacja OWW
oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta, zgodnie =z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Podanie danych do zgtoszenia i umowy jest dobrowolne, lecz stanowi warunek konieczny
zawarcia umowy wypozyczenia. Szczegolly danej rezerwacji i umowy wypozyczenia
udostepniane sg jedynie stronom umowy wypozyczenia, z wylgczeniem danych potrzebnych
do dokonania rezerwaciji $wiadczen na rzecz Klienta przez Wypozyczajgcego u Partneréw sieci
TURBOBIKES.PL.

Administratorem danych osobowych w mysl ustawy o ochronie danych osobowych jest
wypozyczalnia roweréw elektrycznych TURBOBIKES.PL, prowadzona w ramach dziatalnosci
gospodarczej pod firmg GE Konsulting Grzegorz Sleczek, 33-190 Ciezkowice, ul. Zdrowa 6/1,
NIP 6781124762

Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, uzupetniania lub
korekty.
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6. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z
obowigzujgcym porzadkiem prawnym. Administrator danych osobowych jest zobowigzany do
zachowania poufnosci danych osobowych.

7. Klient w formularzu rejestracyjnym lub na stronie internetowej moze wyrazi¢ zgode na
nieodptatne przesytanie materiatdw informacyjnych (newsletter) o nowosciach, promocjach,
ofertach wypozyczalni roweréw elektrycznych  TURBOBIKES.PL oraz Partneréw sieci
TURBOBIKES.PL na wskazany adres poczty elektroniczne;j.

8. Zgoda na przesytanie materiatdw informacyjnych drogg mailowg obejmuje takze zgode na
otrzymywanie ankiet dotyczgcych jakosci i zakresu swiadczonych ustug oraz profilu, oczekiwan
i preferencji konsumenckich klienta. Dane te bedg wykorzystywane wylgcznie w formie
anonimowej do celéw statystycznych i marketingowych. Klient moze w kazdej chwili
zrezygnowac¢ z otrzymywania materiatéw informacyjnych i ankiet, wysylajac stosowng
informacje.

§11 Zmiany OWW

1. Zmiana OWW nastepuje w momencie ich opublikowania na stronie internetowej
www.turbobikes.pl

2. Dla danej umowy wypozyczenia obowigzujgce sg OWW, zamieszczone na stronie internetowej
w dniu zawarcia umowy wypozyczenia.

§12 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWW stosowaé¢ sie bedzie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Strony deklarujg polubowne rozstrzyganie sporéw. W przypadku braku porozumienia spory
rozpatrywane bedg przez Sad wiasciwy dla siedziby Wypozyczajgcego.
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